FT% SISTEMA
8Ls

Nome e Cognome del tirocinante: GIORGIA BALDI

Nato/a il:

Area/funzione aziendale: CC FERRIES

Nome e Cognome, posizione aziendale del tutor: SALVATORE STAIANO
Periodo di svolgimento dello stage/laboratorio &))1 D»@, iq

Durata in mesi:

VALUTAZIONE DEL PROGETTO FORMATIVO STAGE / LABORATORIO

Indicatori di valutazione voto in decimi
. /
Puntualita _’,{Q /10
Operosita/senso di responsabilita do / 10
Senso pratico ip / 10
Socievolezza/relazioni con colleghi e superiori jﬁ)/ 10
Capacita di lavorare in gruppo i@ / 10
Disponibilita all'ascolto e all'apprendimento i@i/lo
Motivazione LO / 10
Comprensione delle attivita dell'area i@/ 10
Capacita di analisi e spirito critico "f / 10
Capacita di sintesi ‘—( '/ 10
Capacita di decisione e spirito di iniziativa éf '/‘10
Interesse/curiosita per le attivita svolte /I_() '/,610
Disponibilita a modificare le proprie idee %ﬁ A 10
Autonomia nello svolgimento dei compiti assegnati ﬁﬁ)yllo
Utilizzo di metodo di lavoro/di gestione del tempo :j@ / 10
Livello di conoscenze tecniche di base {i@/ 10
Livello di conoscenze tecniche acquisite j@/ 10
Livello di efficienza raggiunto [ 10
VOTO FINALE (MEDIA)
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CONTACT CENTER FERRIES

Cognome: .~ L3 Nome: (/004

RISPONDERE ALLE SEGUENTI DOMANDE:

1} Indica le principali caratteristiche tra un cruise ferry, fast ferry e un TMV.
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2) Qual e la differenza tra un’attivita di Cross Selling e Upselling?
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3} Cosasi m’cente per “SMS Campaigns”, in quale occasione & per quale tipologia di clienti & stata

effettuata recentemente?
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5) Quali sono gli obiettivi principali del Contact Center Caremar? 0<C“\V\*S \pxg euc
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6) Cosa suggerisci a passeggeri Caremar in possesso di un biglietto per una partenza annullata a

causa di condizioni meteo avverse?

7} Indica quali sono gli strumenti necessari per poter gestire una giornata con molte variazioni

operative e quali sono le procedure da seguire in mancanza di comunicazioni ufficiali.
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8} Indica quali sono i servizi offerti dal Contact Center Laziomar.
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Cosa rappresenta e in cosa consiste una buona accoglienza telefonica?
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10) Quali sono i requisiti essenziali di un Contact Center Agent per poter gesjﬁiz con sugcesso -
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