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VALUTAZIONE DI STAGE A CURA DELL’AZIENDA

Nome e Cognome del tirocinante: DARIO VOLINO

Nato/a il:

Area/funzione aziendale: CC- ASSISTENZA

Nome e Cognome, posizione aziendale de! tutor: VETULIO DI DONNA
Periodo di svolgimento dello stage/laboratorio 5«&}7~ D\Q J\ 5

Durata in mesi:

VALUTAZIONE DEL. PROGETTO FORMATIVO STAGE / LABORATORIO

Indicatori di valutazione voto in decimi
, /
Puntualita j@/[ 10
Operosita/senso di responsabilita jﬂ / 10
Senso pratico ‘{@' [10
Socievolezza/relazioni con colleghi e superiori 1(0'/10
Capacita di lavorare in gruppo @/ 10
Disponibilita all'ascolto e all'apprendimento ‘i@ , 10
Motivazione _10/1 10
Comprensione delle attivita dell'area J_@ /[10
Capacita di analisi e spirito critico S '/;; 10
Capacita di sintesi 8 / A0
Capacita di decisione e spirito di iniziativa ‘ 4@ 10
Interesse/curiosita per le attivitd svolte 10 ;10
Disponibilita a modificare le proprie idee @/,«10
Autonomia nello svolgimento dei compiti assegnati j(f/ 10
Utilizzo di metodo di lavoro/di gestione del tempo AZO / 10
Livello di conoscenze tecniche di base j@ ! 10
Livello di conoscenze tecniche acquisite i@ /[10
Livello di efficienza raggiunto
VOTO FINALE (MEDIA)
NOTE

Eventuali aspetti positivi/negativi emersi in modo particolare e degni di nota —_
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I questionario & composto da 10 domande incentrate sul prodotto MSC. Avrai a tua disposizione 60
minuti. Ti suggeriamo di sfruttare al meglio il tempo e di non soffermarti sulle risposte che non ti
sovvengono al momento.

Buon questionario!

Nome e Cognome: DARIO VOLINO

pata: )0/01/ 20

Firma: Lx\ vl U

1. Quanti giorni prima della partenza pud essere effettuato il web check-in?

bive 6 Yg e 3~u_qug MO‘ {/nrzU/m/)/a

2. anti giorni ;z‘rlma della 9artenza posso 0 essere acquistati i pacchetti prepagati sul sito?
Fame o fhonddating..

3. Gli obs prepagati possono essere acquistati anche dai clienti che hanno prenotato la loro
crociera inadv?

XG5l o NO // A

4. Quanti e quali sono i livelli di membership del programma Voyagers Club? @/’j
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5. Spiega il cosa & lo status match ? . J
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6. A quanto ammonta il deposito cauzicnale a bordo ? (/(
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7. Per chi & previsto I’smbarco prioritario ?
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8. CosasonoIeV vagers Selection? ] . @
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9. Come gestisci il pax che appena sbarcato chiama ma perché non si trova con il saldo punti?
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10. Di cosa si occupa il lost and found?
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