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MARKETING PERCHE’? 



 

 

LA NECESSITA’ DI FARE MARKETING DERIVA DALL’EVOLUZIONE DEL PROCESSO DI DEFINIZIONE DELLE STRATEGIE COMMERCIALI 

CHE PARTE DALLA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE E ARRIVA AI GIORNI NOSTRI. 

VEDIAMO COSA E’ SUCCESSO NEGLI ULTIMI 150 ANNI. 
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EVOLOLUZIONE - KOTLER  
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DEFINIZIONI MODERNE  

Le definizioni precedenti, per quanto autorevoli e largamente utilizzate, hanno un approccio fortemente  

funzionalista e orientato al «profitto».  

Per questo sono state oggetto di critiche da coloro i quali studiano e lavorano nel Marketing per organizzazioni 

benefiche senza scopo di lucro o per enti pubblici, ovvero per scopi etici e sociali. 

Inoltre, nell’approccio classico l’azienda non è più l’utilizzatrice di strumenti di Marketing, ma è essa stessa uno 

strumento, con i suoi dipendenti, i suoi impianti, la sua cultura. 

Dobbiamo, quindi, partire dal Marketing delle aziende, quindi orientato al «Profitto» per poter poi avventurarci 

nelle sue declinazioni sul territorio 
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MIX CONCETTUALE 
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Il Profitto in se non sarà oggetto di questo studio, ma è fondamentale metabolizzare che il Marketing o qualsiasi altra attività di 

un’azienda sarà sempre orientata alla sua massimizzazione.  

Ricordate che in qualsiasi azienda il Marketing è uno strumento per fare più soldi, non un romantico esercizio creativo della 

mente teso a produrre spot pubblicitari. 

Il Marketing, infatti, nasce dalla necessità di assicurare il Profitto in un contesto economico in cui l’offerta supera la domanda, 

quindi la necessità di accaparrarsi clienti laddove più operatori offrono lo stesso servizio. È il passaggio dall’orientamento alla 

produzione /vendita all’orientamento al prodotto. 

Qualcuno è arrivato a dire che il vero obiettivo del Marketing e rendere inutili le Sales 

IL PROFITTO 
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PAROLE CHIAVE 
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MIX DI MARKETING 
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MIX DI MARKETING 

Il processo di Marketing consiste nella progettazione e nell’azionamento delle 4P o leve di Marketing. Tale processo, 

però, si è rivelato limitato con l’evoluzione dell’offerta di servizi e il cambiamento degli stili di vita ritenendo necessario 

introdurre altri fattori che possono influenzare le scelte del Cliente.  

Per tale motivo Booms e Bitner hanno proposto uno schema a 7 P. 

Inoltre, il Marketing non può prescindere da uno studio approfondito di fattori esterni all’azienda, lo Scenario di 

riferimento, che possono influenzare il cliente, la progettazione e la realizzazione delle leve, sempre per massimizzarne 

l’efficacia di vendita.  
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MARKETING MIX – 7P 
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