
TECNICO SUPERIORE PER IL TURISMO  

CROCIERISTICO INTERNAZIONALE 
Figura nazionale 5.1.2 Tecnico Superiore per la Gestione di Strutture Turistico-Ricettive (VI livello EQF) 

CORSO DI ISTRUZIONE TECNICA SUPERIORE 



MARKETING DELLE INFRASTRUTTURE E DEI SISTEMI TURISTICI 

A cura di: Dott. Cicala Aureliano 



IL CLIENTE 



MARKETING DELLE 

INFRASTRUTTURE E DEI 

SISTEMI TURISTICI 

Se il Profitto è il fine ultimo che ossessiona chi si occupa di Marketing, il Cliente è 

decisamente il suo punto di partenza per progettare, nell’azionare le 7 leve.  

Lo studio puntuale del Cliente rappresenta forse la parte più complessa e onerosa per 

un’azienda in quanto richiede spesso una laboriosa ricerca e raccolta di dati, seguita da 

elaborazioni e inferenze statistiche, non di rado integrate da considerazioni psicologiche o 

sociologiche, dove anche la tecnologia gioca un ruolo chiave. Non è infrequente, allora, che 

valutazioni di costo/opportunità portino alcune aziende ad affidarsi all’esperienza 

dell’imprenditore o dei manager più anziani.   
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APPROFONDIMENTO 

il CEO di Amazon, secondo il quale l’unica sua 

ossessione è il cliente, ha messo una sedia 

vuota in ogni riunione a testimoniarne la 

presenza. 

In alcune aziende è stata introdotta la figura 

professionale del rappresentante del cliente 

«…..» 
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MICENTRALITA’ DEL CLIENTE 
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IL CLIENTE – COMPORTAMENTO DI ACQUISTO 



MARKETING DELLE 

INFRASTRUTTURE E DEI 

SISTEMI TURISTICI 

IL CLIENTE – COMPORTAMENTO DI ACQUISTO 
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IL CLIENTE- DECISION JOURNEY 



MARKETING DELLE 

INFRASTRUTTURE E DEI 

SISTEMI TURISTICI 

BISOGNI DEL CLIENTE – PIRAMIDE DI MASLOW 
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IL CLIENTE- RICONOSCIMENTO DEL BISOGNO 
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IL CLIENTE- RICERCA DELLE INFORMAZIONI 
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IL CLIENTE- RICERCA DELLE INFORMAZIONI 
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IL CLIENTE- LA VALUTAZIONE DELLE ALTERNATIVE 
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IL CLIENTE- FATTORI CONDIZIONANTI 
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IL CLIENTE- LE ASPETTATIVE 
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IL CLIENTE- DRIVER DI SCELTA DEL CLIENTE - J/C AZ 

DRIVER DI SCELTA DEL CLIENTE - J/C AZ 
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TRANSIZIONE – DECISORE DI ACQUISTO 

A QUESTO PUNTO, PERO’, E’ ORA DI PROCEDERE CON L’ACQUISTO. 

E QUI CI TROVIAMO DI FRONTE AD UN ALTRO FONDAMENTALE MOMENTO DI 

VALUTAZIONE.  

CHI COMPRA? 
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IL CLIENTE- I RUOLI 
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IL CLIENTE- SEGMENTAZIONE 



MARKETING DELLE 

INFRASTRUTTURE E DEI 

SISTEMI TURISTICI 

IL CLIENTE- SEGMENTAZIONE 
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IL CLIENTE – CRITERI DI SEGMENTAZIONE 
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IL CLIENTE – STRATEGIE DI TARGETING 
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CLIENTI – SEGMENTAZIONE ALITALIA 
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CLIENTI – SEGMENTAZIONE/STRATEGIA ALITALIA 
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TRANSIZIONE - CLUSTERIZZAZIONE PER VALORE 

UN’ULTERIORE PROSPETTIVA DI CLUSTERIZZAZIONE, COSIDDETTA PER 

«VALORE» CI VIENE OFFERTA DA FABIO VENTURI NEL SUO LIBRO « 

«REINVENTARE LA STRATEGIA. DALLA GUERRA DEI PREZZI ALLA 

COMPETIZIONE PACIFICA», PUBBLICATO NEL 2015.  

BENCHE’ IL LIBRA SIA ORIENTATO AI COMPORTAMENTI MANAGERIALI E AL 

LORO IMPATTO SULLE STRATEGIE 
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DISTRIBUZIONE- CLUSTERIZZAZIONE PER VALORE 
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APPROFONDIMENTO - VALORE 
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IL CLIENTE- POSITIONING 
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IL CLIENTE - POSIZIONAMENTO MSC 
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IL CLIENTE-  DA SCONOSCIUTO A CLIENTE 
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TAKES DELLA 2a LEZIONE 

COSA INTERESSA DEL CLIENTE? 

QUALI FATTORI CONDIZIONANOLE SCELTE DEL CLIENTE? 



AURELIANO CICALA 

 

Email.  aureliano.cicala@msccrociere.it 

 

CONTATTI 


